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O website https://www.credifit.com.br/ pertence e € operado pela empresa
legalmente constituida denominada Credifit Sociedade de Crédito Direto S.A.
(“CREDIFIT”), instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF sob no
39.676.772/0001-83, com sede na Cidade de Salvador, Estado da Bahia, no
endereco: Alameda Salvador, n° 1.057, Sala 907, Torre América, Edificio Salvador
Shopping Business, Salvador/BA, CEP: 41820-790 (detentora da marca
CREDIFIT).

credifit.com.br |

Este documento (“Termos de Uso”) estabelece os termos e condicbes gerais de
utilizacdo da Plataforma Eletronica e as responsabilidades da CREDIFIT, das
pessoas que visitam a Plataforma Eletronica e daquelas que realizam cadastro na
Plataforma Eletronica (“Vocé”, “Seu” e suas variagdes, e “Usuarios”).

Vocé deve ler, entender e aceitar todas as condi¢cbes estabelecidas nestes
“Termos de Uso” e demais politicas incorporadas por referéncia, bem como
outras regras que possam ser aplicaveis, incluindo aquelas legais e regulatorias
aplicaveis.

Copia destes Termos de Uso esta disponivel em www.credifit.com.br
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1. ACEITE DOS TERMOS DE USO E POLITICA DE
PRIVACIDADE
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1.1. Ao acessar os Sites e/ou Aplicativos, o Usuario concorda e aceita
integralmente as disposi¢des destes “Termos de Uso e Politica de Privacidade”.

2. SOBRE NOS E A NOSSA PLATAFORMA

2.1. A CREDIFIT é uma sociedade de crédito direto (“SCD”) devidamente
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“Banco Central”), nos termos
da Resolugdo do Conselho Monetario Nacional no 4.656 de 26 de abril de 2018 e
da Circular do Banco Central no 3.898, de 17 de maio de 2018 (“Regulamentacao
Aplicavel”), e atua com a realizacdo de operagdes de empréstimo, financiamento
e de aquisicdo de direitos creditérios exclusivamente por meio da Plataforma
Eletrbnica e com utilizacdo apenas de capital proprio (“Operagdes de Crédito”),
além de realizar a analise e cobrancga de crédito terceiros, bem como atuar como
representante de seguros na distribuicdo de seguro e emissdo de moeda
eletrénica (“Outros Servigos”).

2.2. Como SCD (Sociedade de Creédito Direto), estamos autorizados pela
Regulamentacdo Aplicavel a fornecer os Produtos e Servigos por meio da
Plataforma Eletronica, para facilitar o encaminhamento de solicitacbes pelos
Usuarios Cadastrados na plataforma disponibilizada pela CREDIFIT.

2.3. N6s nunca solicitamos qualquer depdsito prévio para liberar empréstimos aos
Usuarios. Sempre que qualquer terceiro alegadamente em nome da CREDIFIT
solicitar qualquer tipo de depdsito prévio, o Usuario deve entrar em contato
imediatamente com a CREDIFIT, por seus canais oficiais de comunicacéo.
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3. CADASTRO E UTILIZAGAO DA PLATAFORMA
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3.1. Para a utilizagdo dos Produtos e Servicos, o Usuario devera efetuar seu
cadastro na Plataforma Eletrénica para identificacdo, no qual devera informar
seus dados pessoais, tais como nome ou denominacdo social completos, RG,
CPF/CNPJ, endereco completo, e-mail e telefone de contato, entre outros que
possam vir a ser solicitados.

Apos a conclusdo do cadastro, o Usuario estara apto a utilizar os Produtos e
Servigos disponibilizados por meio da nossa Plataforma Eletrénica (“Usuario
Cadastrado”).

3.2. E vedado aos Usuarios se identificarem de qualquer forma que remeta ou
guarde semelhanca com o nome ou a imagem da CREDIFIT.

3.3. Somente os Usuarios que tenham plena capacidade legal estao autorizados
a se cadastrar na Plataforma.

Pessoas que ndo gozem dessa capacidade, dentre estas os menores de idade,
deveréao estar representados ou assistidos por seus representantes legais.

3.4. O Usuario, ao se cadastrar na Plataforma Eletrbnica, concorda em abrir uma
Conta de Livre Movimentagao. A Conta de Livre Movimentagao € a conta onde o
Usuario podera receber os pagamentos oriundos das operagdes de crédito que
vier a realizar dentro da Plataforma.

3.5. A Conta de Livre movimentacdo € de titularidade unica e exclusiva do
Usuario e a movimentagao de recursos depositados nessa Conta dependem da
existéncia de recursos disponiveis previamente depositados. 3.6. O Usuario
podera acessar e consultar o historico de todas as movimentacdes de entrada e
saida de recursos de sua Conta de Livre Movimentagdo, exclusivamente em
ambiente digital. O acesso e realizagdo de quaisquer transagdes de pagamento
pelo Usuario, que impliquem em saida de recursos de sua Conta de Livre
Movimentagcdo, devem observar os procedimentos de seguranga e risco da
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CREDIFIT, que pode exigir a utilizacdo de senha pessoal, preenchimento de
codigo PIN, procedimento e mecanismos de autenticagdo em dois passos em
aplicativo movel desenvolvido pela CREDIFIT para tanto (aplicativo autorizador) e
quaisquer outras informagdes e procedimentos que sejam necessarios para
garantir a segurancga e confiabilidade dos canais de atendimentos dos Usuarios e
da Conta de Livre Movimentacgao.
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3.7. A movimentacado da Conta de Livre Movimentacéo sera disponibilizada pela
CREDIFIT unica e exclusivamente para os usuarios que tenham capacidade e
direito de representacéao legitima e legal da empresa que figurar como Usuario da
Conta.

3.8. A CREDIFIT podera solicitar documentos ou informacgdes adicionais para
validar o cadastro e identificacdo do Usuario, sendo que tais dados, informacdes
e documentacado poderao ser relativos tanto a pessoa juridica como aos seus
sécios estatutarios e/ou administradores, conforme exigidos pelas Politicas da
CREDIFIT e pela Regulamentagéo vigentes.

3.9. As tarifas incidentes sobre as Contas, na hipétese de serem cobradas,
poderdo ser aplicadas de forma individual, por Transacao realizada pelo Usuario
utilizando a CREDIFIT, ou por meio de pacotes padronizados de servicos
definidos pela CREDIFIT, e serdo divulgadas no site da CREDIFIT, na pagina
https://www.credifit.com.br/ (“Tarifas”).

3.10. Os dados cadastrais inseridos no formulario cadastral disponibilizado na
Plataforma Eletrbnica deverao ser completos, preenchendo-se todos os espacos
obrigatérios com informacdes exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Usuario o
unico responsavel pelos dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualiza-los a
cada 12 (doze) meses ou sempre que alguma informacéao fornecida for alterada, o
que ocorrer primeiro, sob pena (i) de ndo aceitacdo de Solicitagdes de
Operacbes; (ii) suspensao dos Produtos e Servigos; (iii) suspensao da conta; e/ou
(iv) responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma da lei.
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3.11. O Usuario, ao se cadastrar na Plataforma Eletrénica, declara que forneceu
informacdes veridicas, completas e atualizadas, conforme solicitado no cadastro
inicial para uso da Plataforma Eletrénica, ndo estando a CREDIFIT obrigada a
fiscalizar ou controlar a veracidade das informacdes fornecidas.

credifit.com.br |

3.12. A CREDIFIT se reserva o direito de utilizar todos os meios legais e
possiveis para entrar em contato com o Usuario, bem como, a qualquer
momento, solicitar documentos e/ou dados adicionais que sejam considerados
necessarios para verificar os dados cadastrais informados e outros dados
necessarios para o fornecimento do Produto ou Servigo solicitado.

3.13. Somente sera permitida a vinculagdo de um cadastro a um CPF/CNPJ, um
telefone e um e-mail, ndo podendo haver duplicidade de dados em nenhum caso.
E vedada a criagdo de mais de um cadastro por usuario. Em caso de
multiplicidade de cadastros elaborados por um sé Usuario, a CREDIFIT se
reserva o direito de, a seu exclusivo critério e sem necessidade de prévia
anuéncia ou comunicacao com o Usuario, inabilitar todos os cadastros existentes
e impedir eventuais cadastros futuros vinculados a estes.

3.14. O Usuario devera criar sua conta acessando a Plataforma Eletronica
através de dispositivo seguro e com sistemas antivirus atualizados, evitando
redes publicas de internet sem fio, em lan houses e cyber cafés, por exemplo. Na
criagao de sua conta, o Usuario devera observar, ainda, critérios que dificultem a
identificacdo da senha por terceiros. Para tanto, o Usuario evitara sequéncias de
namero que remetem telefones, datas de aniversario e outras sequéncias
numeéricas ou alfabéticas que possam ser facilmente vinculadas ao Usuario.

3.15. A conta do Usuario Cadastrado € pessoal e intransferivel, sendo vedada a
transferéncia, cessao, comodato ou qualquer tipo de empréstimo da conta, por
qualquer forma, a terceiros.

3.16. O Usuario Cadastrado concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas
senhas, de forma que a CREDIFIT ndo sera, em nenhuma hipétese, responsavel
por quaisquer prejuizos causados ao Usuario ou a quaisquer terceiros
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pela divulgagcédo e utilizacdo indevida destas. Em consequéncia, o Usuario
Cadastrado sera o unico responsavel por qualquer operagao realizada na
Plataforma Eletrbnica e por quaisquer solicitacdes de Produtos e Servicos
oriundos da sua conta.
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3.17. O Usuario Cadastrado se compromete a notificar imediatamente a
CREDIFIT, preferencialmente pelo e-mail contato@credifit.com.br ou por
qualquer outro meio idéneo e fidedigno oficialmente divulgados, a respeito de
qualquer uso nao autorizado na sua conta, assim como do acesso ou de
tentativas de acesso por terceiros ndo autorizados e verificacdo ou suspeita de
irregularidades.

3.18. Ao utilizar a Plataforma Eletronica e aceitar os presentes Termos de Uso, o
Usuéario Cadastrado aceita e autoriza o envio de informacdes e materiais
promocionais pela CREDIFIT via e-mail, SMS ou outros meios de comunicagao
digitais. Para requerer a interrup¢cdo do envio de informagdes e materiais
promocionais ou cancelamento da conta na Plataforma Eletronica, o Usuario
Cadastrado deve enviar um e-mail para contato@credifit.com.br, solicitando a
interrupgdo ou o cancelamento da conta e fornecendo as informacgdes
necessarias.

3.19. O Usuario Cadastrado declara, neste ato, sob as penas e consequéncias da
lei que ndo é classificado como pessoa politicamente exposta, conforme definicao
estabelecida na Lei n.o 9.613/98 e pela Circular do Banco Central do Brasil no
3.461, de 24 de julho de 2009 e posteriores alteracdes (Circular n.o 3.461/09 -
artigo 40, paragrafo 10 - “Consideram-se pessoas politicamente expostas os
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos
cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiros,
cargos, empregos ou funcbes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo”).
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4. A OPERACAO DE CREDITO
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4.1. O Usuario podera, por meio de ferramenta especifica disponivel na
Plataforma Eletrénica, solicitar Operacdes de Crédito, informando, entre outros
dados, valor, prazo e a periodicidade desejada para pagamento das parcelas. A
Plataforma Eletrbnica disponibiliza interface capaz de simular os fluxos de
pagamentos a partir dos dados da Operacao de Crédito informados pelo Usuario.

4.2. As solicitacbes de Operacoes de Crédito realizadas pelo Usuario serao
direcionadas para a area de crédito da CREDIFIT, para que seja realizada a
devida analise de crédito. A analise de crédito sera realizada de acordo com as
praticas e procedimentos adotados pela area de crédito da CREDIFIT,
utilizando-se da larga experiéncia e expertise dos profissionais envolvidos.

4.3. Para conseguir obter as melhores condicbes nas Operacdes de Crédito, o
Usuario expressamente autoriza a CREDIFIT a consultar as informacgdes
consolidadas em seu nome no Sistema de Informagdes de Crédito do Banco
Central (SCR) e/ou outro sistema que, em virtude de norma legal, o substitua, em
orgaos de protecdo ao crédito, incluindo, mas nao se limitando, ao Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC) e SERASA — Centralizagdo de Servigos aos Bancos
S.A., Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos (CCF) mantido pelo Banco
Central do Brasil e quaisquer outros 6rgaos, entidades ou empresas julgadas
pertinentes pela CREDIFIT, com a finalidade de promover a analise de crédito,
permanecendo valida a presente autorizacdo durante todo o tempo em que o
Usuario for um cliente da CREDIFIT ou de qualquer outra sociedade financeira
integrante do respectivo grupo econdémico, ou ainda enquanto houver em aberto e
nao liquidadas as obrigagcdes decorrentes de Operagdes de Crédito firmadas com
a CREDIFIT.

4.4. Outrossim, nos termos do artigo 1o, paragrafo 3o, inciso V da Lei
Complementar no 105 de 10/01/2001, o Usuario autoriza a CREDIFIT a revelar as
informacdes constantes em seu nome ou que venham a constar do SCR a
eventuais cessionarios ou endossatarios do crédito concedido.
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4.5. O Usuario também autoriza a CREDIFIT, com a finalidade de obter as
melhores condicdes nas Operagdes de Crédito, eventualmente empregar
software especifico e seguro para a busca de seus dados financeiros pessoais
junto a todas as instituicbes financeiras e cadastros de contas de e-commerce
informados pelo Usuario. A referida busca ocorre de forma automatica e sem
qualquer interagdao humana, sendo cumpridas todas as regras de privacidade e
protecdo de dados previstas na Politica de Privacidade da CREDIFIT.
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4.6. Os dados informados para acesso as contas bancéarias dos Usuarios
Cadastrados e suas contas de e-commerce sao apresentados a CREDIFIT na
condicdo de mandataria. Nao ha, em nenhuma hipotese, transferéncia para
quaisquer terceiros dos dados informados para acesso as instituicdes financeiras.
Os dados informados para acesso nao serdo arquivados ou registrados pela
CREDIFIT em nenhuma hipotese.

4.7. A CREDIFIT fica autorizada a ordenar e gerir os dados coletados, ficando o
uso de tais dados vinculados e destinados exclusivamente para as finalidades da
Plataforma e da Operacdo de Crédito buscada pelo Usuario. O Usuario sera
direcionado para o software e o levantamento realizado ocorrera com propdsitos
licitos, restando destacado que durante a coleta de dados nenhuma operacao
financeira, de qualquer natureza ou modalidade, é realizada ou tem autorizacao
para ocorrer. Fica aqui reiterado que ha apenas acessos permitidos e estes
acessos ocorrem com o fim Unico e exclusivo de coletar dados voltados para
propiciar analise de crédito do Usuario.

4.8. Na condicdo de mandataria, a CREDIFIT ndo podera ser responsabilizada
pela veracidade de quaisquer dados coletados nas instituicdes financeiras,
ficando acordado que a CREDIFIT, como mandataria, n&o sera classificada como
terceiro ndo autorizado e, tampouco, tera a operacgao classificada como violagao.
O Usuario tem conhecimento e anui expressamente com o fato de que a
CREDIFIT nao responde por quaisquer problemas técnicos ou operacionais que
impliquem na impossibilidade de acesso aos dados dos Usuarios nas instituicbes
financeiras informadas indicadas por este. A CREDIFIT tampouco sera
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responsavel quando a tentativa de acesso a conta bancaria informada pelo
Usuario implicar em eventual bloqueio desta conta bancaria, fato este que é
causado e decorre de medida atribuida a instituicdo bancaria informada pelo
Usuario.
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4.9. A CREDIFIT, ao analisar a viabilidade da Operacao de Crédito, adotara
critérios consistentes, verificaveis e transparentes, contemplando aspectos
relevantes para avaliacdo do risco de crédito, tal como a situagao
econbmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geracdo de
resultados ou de fluxos de caixa, pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor
de atividade econémica e limite de crédito.

4.10. Apés a aprovacao da Operacdo de Crédito pela area de crédito da
CREDIFIT, serdo gerados os documentos necessarios para liberacdo dos
recursos, entre eles cédula de crédito bancario ou cédulas de crédito a
exportacdo e instrumentos de garantia, conforme o caso (‘“Documentos da
Operacéao”), os quais deverao ser assinados, eletronicamente pelas pessoas que
indicadas pelo Usuario, nos termos do item 3.3 acima.

4.11. Apo6s a assinatura dos Documentos da Operacéo pelo Usuario e todos os
demais participantes da Operacdo de Crédito, entre eles, avalistas, fiadores,
devedores solidarios e demais garantidores, os Documentos da Operagao séo
emitidos e os recursos solicitados serao liberados ao Usuario.

4.12. O Usuario entende e consente com o fato de que a emissdo dos
Documentos da Operacdo ndo implica em garantia de liberacdo dos recursos
decorrentes da Operacao de Crédito solicitada. Assim, caso a Operacao de
Crédito, por qualquer razdo, nao seja concretizada, os Documentos da Operacéo
correspondentes serdo anulados e n&o terdo qualquer eficacia e efeito legal.

4.13. A CREDIFIT pode realizar a venda ou a cessao dos créditos relativos as
Operacbdes de Crédito para terceiros autorizados pela legislagéo vigente.
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ESCLARECIMENTOS SOBRE O SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO
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4.14. O Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central do Brasil - SCR é
um instrumento de registro e consulta de informagdes sobre as operacdes de
crédito, como empréstimos, financiamentos, avais ou fiancas, realizadas entre as
Instituicdes Financeiras e seus clientes.

4.15. O SCR tem por finalidade fornecer informacées ao BACEN para fins de
supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras e
propiciar o intercambio de informacgdes entre essas instituicdbes, com o objetivo de
subsidiar decisdes de crédito e de negdcios.

4.16. O SCR ¢ alimentado mensalmente pelas instituicdes financeiras, mediante
coleta de informacdes sobre operagdes concedidas com responsabilidade igual
ou superior a R$ 200,00 (duzentos reais), vencidas e vincendas, bem como
valores referentes as fiancas e avais prestados pelas instituicdes financeiras a
seus clientes.

4.17. O Usuario podera ter acesso aos dados constantes em nome do Usuario no
SCR por meio do Registrato — Extrato de Registro de Informag¢des no Banco
Central (https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato), um sistema que
fornece gratuitamente informacdes disponiveis em cadastros administrados pelo
BACEN; bem como, alternativamente, através das Centrais de Atendimento ao
Publico do Banco Central do Brasil, pessoalmente, ou por correspondéncia,
conforme orientagbes disponiveis no ambiente virtual do BACEN
(www.bcb.gov.br).

4.18. As informacdes remetidas para fins de registro no SCR s&o de exclusiva
responsabilidade da instituicdo financeira, inclusive no que tange as inclusoes,
corregdes, exclusdes, registro de medidas judiciais e manifestagcdes de
discordancia quanto as tais informagdes constantes no sistema, sendo certo que
somente a instituicdo financeira responsavel pela inclusdo podera altera-la ou
exclui-la.
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4.19. Pedidos de corregdes, exclusdes e manifestacbes de discordancia quanto
as informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidas, primeiramente, a
instituicdo responsavel pela remessa das informagbes. Em caso de néo
entendimento entre as partes, podera ser registrada reclamacédo na Central de
Atendimento ao Publico do Banco Central, ou por meio de medida judicial cabivel,
em face da instituicdo financeira responsavel pelo lancamento de tais
informacoes.
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4.20. A consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de prévia
autorizagao do Usuario.

4.21. Mais informacdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente
virtual do Banco Central
(www.bcb.gov.br ou https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr).

5. DISPONIBILIDADE E SEGURANCA DA PLATAFORMA
ELETRONICA

5.1. A CREDIFIT se compromete a empreender seus melhores esforgos para
garantir a disponibilidade da Plataforma Eletrénica e dos Produtos e Servigos.
Entretanto, a CREDIFIT n&o podera, em nenhuma hipdtese, ser responsabilizada
pela indisponibilidade da Plataforma Eletrénica e dos Produtos e Servigos, por
qualquer motivo ou periodo.

5.2. O Usuario reconhece que o acesso a Plataforma Eletrbnica podera ser
interrompido, suspenso ou ficar intermitente de forma temporaria, sem qualquer
aviso previo, em razao de falhas nos sistemas, manutencao, alteracao de sistema
ou quaisquer outros motivos alheios a vontade da CREDIFIT.

5.3. E vedada a utilizacdo de dispositivo, software ou outro recurso que possa
interferir nas atividades e nas operacbes da Plataforma Eletronica e da
CREDIFIT, bem como nas contas ou em seus bancos de dados. Qualquer
intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
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propriedade intelectual e as proibicdes estipuladas nestes “Termos de Uso’
tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das agdes legais pertinentes,
bem como das sang¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel por indenizar a
CREDIFIT ou seus Usuarios por eventuais danos causados.
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6. DA SEGURANCA DAS INFORMAGOES

6.1. Existem 02 (duas) formas de coleta de informag¢des dos Usuarios
("Informagdes"): (i) por meio do cadastro realizado pelo préprio Usuario na
Plataforma Eletrénica, conforme item 3 e subitens acima ("Dados de Cadastro"); e
(i) por meio do uso de cookies ou de outra tecnologia que permita armazenar
informacdes a respeito da navegagao do Usuario na Plataforma Eletronica
("Registros de Navegacao").

6.2. O Usuario esta ciente e concorda com a coleta, armazenamento, tratamento,
processamento e uso das Informagdes enviadas e/ou transmitidas pelo Usuario
nos termos estabelecidos nestes “Termos de Uso e Politica de Privacidade”.

6.3. As Informacbes dos Usuarios sao coletadas, armazenadas, tratadas,
processadas e utilizadas pela CREDIFIT, de acordo com sua politica de
privacidade estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n°
13.709/2018, legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de
dados pessoais, com as seguintes finalidades:

6.3.1. desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades da
Plataforma Eletronica;

6.3.2. possibilitar o0 acesso e o uso dos recursos e funcionalidades da Plataforma
Eletrénica pelos Usuarios;

6.3.3. analisar o desempenho da Plataforma Eletrénica, medir a audiéncia da
Plataforma Eletrénica, a forma pela qual chegaram na pagina da Plataforma
Eletrbnica (por exemplo, através de links de outros sites, buscadores ou
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diretamente pelo endereco), avaliar estatisticas relacionadas ao numero de
acessos e uso da Plataforma Eletronica, seus recursos e funcionalidades;
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6.3.4. Analises relacionadas a seguranga da Plataforma Eletrénica,
aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas antifraude;

6.3.5. Melhorar as experiéncias de navegacdo dos Usuarios na Plataforma
Eletrénica;

6.3.6. Permitir o fornecimento de servicos mais personalizados e adequados as
necessidades dos Usuarios, tais como paginas de perfil, atualizagdes, conteudos.

6.3.7. Identificar os perfis, habitos e necessidades para que eventuais ofertas de
servicos e estratégias da CREDIFIT na Plataforma Eletrénica sejam fornecidas
pela CREDIFIT a seus respectivos parceiros ou contratados para prestar qualquer
servico relativo ao Plataforma, sem indicacao individualizada do Usuario que
permita sua identificacao e para as finalidades previstas nos itens 5.3 e 6.3.

6.3.7.1. A CREDIFIT preserva a privacidade dos Usuarios € ndo compartilha seus
dados e informagdes com terceiros, salvo mediante consentimento do proprio
Usuario, por forga de lei ou ordem judicial.

6.3.7.2. O Usuario esta ciente e autoriza que os seus Registros de Navegacao
sao relevantes.

7. COOKIES

7.1. Os cookies sao pequenos arquivos que podem ou ndo ser adicionados no
Terminal do Usuario e que permitem armazenar e reconhecer dados da sua
navegacao.

7.2. Na navegacédo do Usuario na Plataforma Eletrénica, poderao ser utilizados
04 (quatro) tipos de cookies:
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7.2.1. Cookies de Autenticagdo: servem para reconhecer um determinado
Usuario, possibilitando o acesso e utilizacdo da Plataforma Eletrbnica com
conteudo e/ou servigos restritos e proporcionando experiéncias de navegacgao
mais personalizadas;
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7.2.2. Cookies de Seguranca: sao utilizados para ativar recursos de seguranca
dos Sites e/ou Aplicativos, com a finalidade de auxiliar o monitoramento e/ou
deteccao de atividades maliciosas ou vedadas por estes Termos de Uso e Politica
de Privacidade, bem como de proteger as informagdes do Usuario do acesso por
terceiros nao autorizados;

7.2.3. Cookies de Pesquisa, Analise e Desempenho: a finalidade deste tipo de
cookie € ajudar a entender o desempenho da Plataforma Eletronica, medir a
audiéncia da Plataforma Eletronica, verificar os habitos de navegacédo dos
Usuarios na Plataforma Eletrénica, bem como a forma pela qual chegaram na
pagina da Plataforma Eletrénica (por exemplo, através de links de outros sites,
buscadores ou diretamente pelo endereco);

7.2.4. Cookies de Propaganda: sdo usados para apresentar publicidade relevante
ao Usuario, tanto dentro, quanto fora da Plataforma ou em sites de parceiros,
bem como para saber se os Usuarios que visualizaram a publicidade visitaram a
Plataforma apds terem visto a publicidade. Os Cookies de Propaganda também
podem ser utilizados para lembrar eventuais pesquisas realizadas pelos Usuarios
na Plataforma e, com base em tais pesquisas realizadas, apresentar aos
Usuarios anuncios relacionados aos seus interesses.

7.2.5. Para os fins descritos no item 7.3., a CREDIFIT e/ou suas Afiliadas poderao
coletar, armazenar, tratar, processar e utilizar as seguintes informacgdes a respeito
da navegagdo do Usuario na Plataforma, que integram os "Registros de
Navegacao", especialmente em atengdo a prevencédo a fraude e combate a
lavagem de dinheiro:

7.2.5.1. localizacao geografica;

7.2.5.2. sistema operacional utilizado pelo Usuario;
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7.2.5.3. navegador e suas respectivas versoes;
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7.2.5.4. resolucao de tela;

7.2.5.5. Java (linguagem de programacgao);
7.2.5.6. reprodutor de flash instalado;
7.2.5.7. endereco IP ou da porta logica;

7.2.5.8. informacdes referentes a data e hora de uso da Plataforma por um
determinado Usuario, a partir de um determinado Endereco IP ou da porta Iégica;

7.2.5.9. informacgdes referentes as quantidades de cliques e tentativas de uso da
Plataforma, bem como de paginas acessadas pelo Usuario.

8. VIOLACOES

8.1. O Usuario ndo podera praticar as seguintes acdes em razdo ou por meio da
utilizacado da Plataforma Eletrénica:

8.1.1. pratica de quaisquer atos ilicitos e/ou violagcdo da legislagdo vigente,
inclusive das disposi¢des da Lei n.0 9.613/98 (Prevencao a Lavagem de Dinheiro)
e da Lei n.o 12.846/13 (Anticorrupcéo);

8.1.2. atos contrarios a moral e aos bons costumes;

8.1.3. carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer conteudo de cunho
erotico, pornografico, obsceno, difamatdrio ou calunioso ou que fagam apologia
ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos
fumigenos, violéncia fisica ou moral;

8.1.4. carregamento, envio e/ou transmissao de qualquer conteudo que promova
ou incite o preconceito (inclusive de origem, raca, sexo, cor, orientacdo sexual e
idade) ou qualquer forma de discriminagdo, bem como o odio ou atividades
ilegais;
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8.1.5. ameaca, coagao, constrangimento fisico ou moral aos demais Usuarios;
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8.1.6. violacao de direitos de terceiros;

8.1.7. violagdo dos direitos de sigilo e privacidade alheios; 8.1.8. praticar
quaisquer atos que, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar
prejuizo a CREDIFIT, as suas Afiliadas, a qualquer Usuario e/ou a quaisquer
terceiros;

8.1.9. usar qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou
expressdao de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade
intelectual de titularidade da CREDIFIT.

9. RESPONSABILIDADES

9.1. O Usuario é exclusivamente responsavel:

9.1.1. por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu
acesso a Internet na Plataforma Eletronica;

9.1.2. por todo e qualquer conteudo por ele carregado, enviado e/ou transmitido
na Plataforma Eletronica;

9.1.3. pela reparagao de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros,
extensivo a direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que
sejam causados a CREDIFIT, a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer
terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes “Termos de
Uso e Politica de Privacidade” ou de qualquer ato praticado a partir de seu
acesso a Internet na Plataforma Eletrénica.

9.1.4. Em nenhuma hipétese, a CREDIFIT sera responsavel:

9.1.4.1. por qualquer ato ou omisséao realizado e/ou dano causado pelo Usuario
decorrente do acesso a Plataforma Eletrbénica;
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9.1.4.2. pelo uso indevido da Plataforma Eletrénica por qualquer Usuario ou
terceiros e/ou pelos conteudos carregados, enviados e/ou transmitido através da
Plataforma Eletrénica pelos Usuarios;

credifit.com.br |

9.1.4.3. por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema;

9.1.4.4. pela instalacao no equipamento do Usuario ou de terceiros, de virus,
trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros
dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegacao na Internet
pelo Usuario;

9.2. O Usuario declara estar ciente de que todos e quaisquer conteudos enviados
e/ou transmitidos através da Plataforma Eletrénica por qualquer Usuario e/ou
terceiros nédo representam, de nenhuma forma, a opinido ou a visdo da
CREDIFIT.

9.3. Caso o Usuario descumpra qualquer disposi¢ao destes “Termos de Uso e
Politica de Privacidade” ou disposi¢ao legal, sem prejuizo de outras medidas, a
CREDIFIT podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificagdo prévia ou posterior a
qualquer Usuario ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem
prejuizo de iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar 0 acesso a
Plataforma Eletrénica, encerrar a conta de qualquer Usuario e/ou tomar outras
providéncias que entender necessarias para o cumprimento destes “Termos de
Uso e Politica de Privacidade” e para o bom funcionamento da Plataforma
Eletrénica, a qualquer tempo.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. O uso comercial das expressées “CREDIFIT”, suas derivagbes como marca,
nome empresarial ou home de dominio, bem como os logos, marcas, insignias,
layout da CREDIFIT, slogan, conteudo das telas relativas aos servigos da
CREDIFIT e o conjunto de programas, bancos de dados, redes e arquivos que
permitem que o Usuario acesse e use sua conta, sao de propriedade da
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CREDIFIT e estao protegidos pelas leis e pelos tratados internacionais de direito
autoral, de marcas, de patentes, de modelos e de desenhos industriais. O uso
indevido e a reproducao total ou parcial dos referidos conteudos sao proibidos,
salvo com autorizagao expressa e por escrito da CREDIFIT.
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10.2. A CREDIFIT concede ao USUARIO uma licenca (i) pessoal, (i) ndo
transferivel (iii) ndo exclusiva, (iv) limitada, (v) ndo comercial e (vi) revogavel, para
uso da Plataforma Eletrbnica, em conformidade com as condi¢cbes previstas
nestes “Termos de Uso”. A CREDIFIT se reserva todos os direitos da Plataforma
Eletrébnica que ndo estejam expressamente concedidos aqui. A licenca ora
garantida ndo autoriza que o Usuario permita que terceiros copiem, modifiquem,
criem obras ou textos derivados do Website e da(s) Plataforma(s), bem como
vendam, consignem, sublicenciem, concedam em garantia ou, de qualquer outra
forma, transfiram qualquer direito com relacao a Plataforma Eletrénica. O Usuario
também nao podera modificar o Website ou a Plataforma Eletrbnica de qualquer
maneira, com a finalidade de obter acesso nao autorizado a eles. O Usuario
também nao podera acessar a Plataforma Eletrénica por qualquer meio que nao
sejam as interfaces fornecidas para tanto pela CREDIFIT.

10.3. A CREDIFIT nao se responsabiliza por danos sofridos pelo Usuario em
razdo de copia, transferéncia, distribuicdo ou qualquer outra forma de utilizagao
de conteudo protegido disponibilizado na Plataforma Eletrénica.

11. DECLARACOES DO USUARIO

11.1. O Usuario reconhece e concorda que:

11.1.1. Ao se cadastrar e optar por utilizar os Produtos e Servigos, o Usuario o faz
por sua conta e risco exclusivos. A CREDIFIT recomenda que o0 seu acesso e uso
e a contratacdo de servigos financeiros sejam realizados com bom senso e
cautela, ndo se responsabilizando pelos danos diretos ou indiretos decorrentes
da utilizacdo da Plataforma Eletrénica;
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11.1.2. em caso de inadimplemento, contatos poderdao ser feitos por todos os
meios de comunicacdo informados e identificados, desde que realizados com o
exclusivo intuito de buscar o pagamento inadimplido;
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11.1.3. a CREDIFIT nao respondera por quaisquer danos ou prejuizos causados
em seu(s) aparelho(s) celular(es) ou quaisquer outros equipamentos eletrénicos,
como resultado do acesso e utilizagao da Plataforma Eletronica;

11.1.4. A CREDIFIT ndo sera responsavel por erros ou interrupgcbes no
fornecimento de informagdes por sistemas independentes de prestacdo de
servicos, como o0s sistemas de pagamento e os servidores, ou por sites
integrados gerenciados por terceiros. Tais sistemas e sites integrados somente
buscam trazer maior conveniéncia aos Usuarios, sendo que a CREDIFIT n&o tem
qualquer influéncia ou responsabilidade sobre o conteudo disponibilizado;

11.1.5. o Usuario deve indenizar e/ou isentar de responsabilidade a CREDIFIT e
seus representantes, conforme o caso, na ocorréncia de quaisquer reclamagdes,
processos, perdas, responsabilizagdes e despesas, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis e custas judiciais, resultantes dos danos que o Usuario
vier a causar ou dar causa direta ou indiretamente e que sejam suportados por
quaisquer terceiros de qualquer forma vinculados a Plataforma Eletrénica;

11.1.6. a CREDIFIT n&o se responsabiliza por qualquer acdo ou omissao dos
Usuarios decorrente de qualquer informacdo ou conteudo disponibilizado na
Plataforma Eletrbnica por terceiros, incluindo, mas n&o se limitando, a
anunciantes;

11.1.7. a CREDIFIT, a seu exclusivo critério, podera cancelar a conta do Usuairo,
ou parte dela ou a utilizacdo da Plataforma Eletrbnica e remover ou descartar
qualquer conteudo em razédo de este ter se tornado obsoleto, ou ainda se a
CREDIFIT acreditar que o Usuario esteja violando ou agindo de forma contraria a
estes “Termos de Uso”;

11.1.8. o término do acesso do Usuario a Plataforma Eletrdnica, por qualquer
razao constante destes “Termos de Uso”, pode ocorrer sem uma notificacdo
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prévia, reconhecendo e concordando o Usuario que a CREDIFIT podera desativar
ou apagar sua conta e todas as informagdes e dados constantes nesta conta e/ou
bloguear o0 acesso a tais arquivos ou ao servico, nos termos aqui previstos;
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11.1.9. o Usuario tem ciéncia do teor do artigo 11, inciso Il da Lei no 9.613, de 3
de marco de 1998 e respectivas alteragdes (dever das Instituicbes Financeiras de
comunicacao ao COAF de operagdes e propostas de operagdes suspeitas) e dos
artigos 297, 298 e 299 do Coddigo Penal brasileiro, bem como das normas
complementares editadas pelo Banco Central; e

11.1.10. na utilizacdo da Plataforma Eletronica, os Usuarios poderdao ser
direcionados a sites ou plataformas de terceiros, incluindo de anunciantes. A
CREDIFIT ndo tem acesso as informacbes prestadas nesses sites ou
plataformas, ndo tendo nenhuma responsabilidade sobre seu acesso e utilizacio.

12. DISPOSIGCOES GERAIS

12.1. Propdsito e natureza da relagao de negdcio: ao se cadastrar e abrir conta
na Plataforma Eletrbnica, o Usuario declara que o propdésito e a natureza da
relagdo do negocio a ser estabelecida entre o Usuario a CREDIFIT € de abertura
de relacionamento para a obtencdo de crédito.

12.2. Independéncia: estes “Termos de Uso” ndo implicam ou significam, de
nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade, mandato, franquia ou relacao
de trabalho entre a CREDIFIT e os Usuarios.

12.3. Modificagdo dos Termos de Uso: os “Termos de Uso” podem ser
modificados pela CREDIFIT, total ou parcialmente, a qualquer tempo e a seu
unico e exclusivo critério. E responsabilidade do Usuario verificar periodicamente
alteracbes a estes “Termos de Uso”, sem prejuizo de envio de e-mail pela
CREDIFIT. O uso continuado pelo Usuario da Plataforma Eletrénica em seguida a
disponibilizacdo de versdes atualizadas destes “Termos de Uso” significara a
aceitacio e concordancia pelo Usuario em relagao a tais alteracgdes.
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12.4. Descontinuidade da Plataforma Eletrénica e dos Produtos e Servigos: a
CREDIFIT reserva-se o direito de, a qualquer tempo, unilateralmente,
descontinuar, temporaria ou permanentemente, a Plataforma Eletrénica ou os
Produtos e Servicos, no todo ou em parte, com ou sem notificagao.
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12.5. Aceitacdo: ao cadastrar-se na Plataforma Eletrbnica e aceitar
eletronicamente os presentes “Termos de Uso”, por meio do clique no botdo “Li e
Aceito os Termos de Uso”, cujo registro de aceite sera guardado pela CREDIFIT
nos termos da legislagao vigente, ou aposi¢cao de assinatura eletrénica, o Usuario
declara automaticamente e incondicionalmente estar de acordo com estes
“Termos de Uso” e todas as demais politicas e regras disponibilizadas pela
CREDIFIT.

12.6. Divisibilidade: caso qualquer clausula, disposi¢cao, obrigacdo ou restricao
destes “Termos de Uso” seja considerada invalida, nula ou inexequivel por
autoridade judicial ou reguladora competente, todos os demais termos,
disposicoes, obrigacdes e restricoes permanecerdo eficazes e em vigor, nao
podendo ser de forma nenhuma afetados, prejudicados ou invalidados.

12.7. Tolerancia: a aceitacdo por qualquer uma das partes com relagdo a
qualquer violacdo dos “Termos de Uso” ou sua omissao no exercicio de qualquer
direito outorgado por estes n&o sera considerado como novagao ou renuncia em
relacdo a qualquer violagao futura, seja semelhante ou n&o, ou ao exercicio por
qualquer uma das partes de qualquer direito futuro conferido por estes “Termos
de Uso”.

12.8. Registro das solicitacbes e operacdes: o Usuario autoriza, de forma
irrevogavel, a CREDIFIT ou quem a CREDIFIT designe, a gravar todas as
operagdes, mensagens eletrbnicas e/ou telefonemas do Usuario relativos aos
Produtos e Servigos fornecidos pela CREDIFIT, e a utilizar essas gravagoes
como meio probatorio perante autoridades administrativas ou judiciais.

12.9. Solugdo de controvérsias: na ocorréncia de eventual conflito, o Usuario
deve buscar uma solugdo amigavel, fazendo suas reclamagdes por meio da
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Central de Atendimento ao Usuario pelo e-mail contato@credifit.com.br. Os
Usuarios aceitam submeter suas controvérsias a decisdao da CREDIFIT, conforme
as regras dos presentes “Termos de Uso”.
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12.10. Jurisdicdo e lei aplicavel: estes “Termos de Uso” s&o regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos referentes a
interpretacao, ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a
estes “Termos de Uso”, as partes concordam em se submeter ao Foro da
Comarca de Salvador/BA.

12.11. Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamacdes a respeito dos “Termos de
Uso” poderéo ser dirigidas a Central de Atendimento ao Usuario da CREDIFIT,
pelo telefone: +55 71 3493-3974 e e-mail contato@credifit.com.br.

Atualizado em 19 de novembro de 2021.
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